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Rendre visible et progressivement généraliser 
l’information et/ou l’évaluation environnementale des 

produits ou services promus, dans toute forme de 
communication commerciale

• 100% fiches produits comprenant une 
information environnementale claire et 
lisible (étiquette réglementaire, indice de 
réparabilité ou label environnemental 
recommandé par l’ADEME¹) online et en 
magasin 

• 100% catalogues  comprenant une 
information environnementale claire et 
lisible (étiquette réglementaire, indice de 
réparabilité ou label environnemental 
recommandé par l’ADEME¹) 

• 2 x Communications par an lors des 
campagnes de saison sur les informations 
environnementales valorisées auprès de 
l’intégralité de nos points de vente 
partenaires (>2000 POS) 
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Proposer des communications commerciales qui font la 

promotion de récits et modes de vie en accord avec les 

besoins de la transition écologique (voir par exemple le guide 

Représentations des modes de vie et transition écologique 

de l’EpE). 

• 2 communications par an dans les supports 
des campagnes de saison, intégrant des 
récits, imaginaires, valeurs ou messages, 
rendant désirables la transition écologique 
(réparation, réemploi, location et partage des 
produits, notamment.)  

 

• Communication sur notre site web stihl.fr de 
la liste et du nombre des communications 
commerciales réduites  

Insérer dans les communications commerciales des 

messages de sobriété des usages des produits ou des 

services promus 

• 2 communications commerciales par an, selon 
les campagnes de saison, incluant des 
messages de sobriété des usages et contenu 
de ces derniers. 

Encourager les comportements respectueux de 

l’environnement à travers des campagnes d'information ad 

hoc.  

• 1 campagne d’information ad hoc réalisée sur 
la campagne automne-hiver 
 

Promouvoir la collecte • 2 actions par an de promotion de collecte 
terminaux usagés  

• Formation des équipes de vente 
• Ateliers de promotion auprès de nos 

revendeurs dans notre tour de France (STIHL 
Tour) 

Promouvoir la réparation et le réemploi • 1 communication mentionnant le fonds de 
réparation et/ou le fonds de réemploi 

• Formation des équipes de vente 
• Ateliers de promotion auprès de nos 

revendeurs dans notre tour de France (STIHL 
Tour) 

 

Intégrer systématiquement dans les stratégies d’achat des 

critères visant à l’utilisation de supports et/ou de processus 

de communication ayant des labellisations ou certifications 

environnementales (notamment ISO 20121, FSC, PEFC, 

Numérique Responsable, Prestadd).  

• 100%  des supports et/ou processus de 

communication certifiés/labellisés produits par la 

filiale France certifiés   

• ACV sur nos supports de communication 

Concevoir et/ou utiliser un calculateur carbone • Méthode du calculateur carbone sur tous les plans 

médias off line et on line, en partenariat avec notre 

agence média. 
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Mettre en place un guide contenant un socle de critères 

environnementaux appliqués à ses communications 

commerciales et à leur production (ses documents 

imprimés, son affichage extérieur, ses encarts publicitaires 

dans la presse, ses actions de parrainage et de mécénat, la 

communication commerciale sur le lieu de vente, ses stands 

et à ses événements, ses productions audiovisuelles, ses 

communications numériques) 

• Utilisation du guide des allégations 

environnementales publié par le MTE comme 

document de référence 

• Sensibilisation du siège en Allemagne sur ces sujets 

/ traduction du guide 

Avoir une charte d'achat responsable et/ou des paramètres 

environnementaux pour la sélection de ses partenaires 

(agences, prestataires, notamment) de communication (ad 

hoc ou notamment en lien avec le label RSE Agences actives, 

démarche Ecovadis, BCorp).  

• % de fournisseurs considérant que STIHL intègre 

les critères environnementaux dans ses décisions 

d’achat 

• 100% des appels d’offres communication intégrant 

des critères environnementaux dans les actions de 

communication (tout type de support).  

• Démarche Ecovadis 

 

Sensibiliser les parties prenantes à favoriser les 

communications commerciales en faveur de pratiques 

responsables faisant la promotion de récits et modes de vie 

en accord avec les enjeux de transition écologique  

• Synthèse d u c o n t e n u des f o r m a t i o n s 
/ sensibilisations proposées ; 

• Liste des sessions de dialogue avec les parties 
prenantes afin d’intégrer des récits, 
imaginaires, valeurs ou messages rendant 
désirables la transition écologique (ex. 
associations environnementales, associations 
de consommateurs, ADEME). 

Former l’ensemble des collaborateurs des services 

communication, presse, marketing aux enjeux de la 

transition écologique et de leur application aux 

communications commerciales via des prestataires externes 

où des campagnes de sensibilisation interne. 

• 100% de collaborateurs formés (par rapport à 
ceux contribuant à la stratégie de 
communication) : 

- Aux enjeux de la transition écologique 

- À leur application dans les communications commerciales, 

notamment par la représentation de modes de vie ayant 

moins d’impact négatif sur l’environnement ; 

- À l’objectif de réduction des communications commerciales 

pour des produits ou services à fort impact négatif sur 

l’environnement au profit de communications commerciales 

pour des produits ou services à faible impact 

environnemental ; 

- À la prévention des communications commerciales 

présentant favorablement l'impact environnemental de 

produits ou services ayant un fort impact négatif sur 

l’environnement (en particulier en termes d'émissions de gaz 
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à effet de serre, d'atteintes à la biodiversité et de 

consommation d’énergie et d’autres ressources naturelles 

sur l'ensemble de leur cycle de vie) ; 

- Au respect des règles déontologiques de l’ARPP et part de 

collaborateurs formés à ces enjeux par rapport à l’ensemble 

de l’effectif. 

Communication sur les enjeux environnementaux dans le 

cadre des événements de bucheronnage sportif 

TIMBERSPORTS 

Guide ou charte avec la liste des critères 

appliqués à ce type d’événements 

 


