
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.publicite-responsable.ecologie.gouv.fr/
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Engagement & mises en avant des produits et services 
à impacts positifs 

Analyse de la Q/P de CA à impact positif 

contribue à la réduction de l’émission de CO2 et à 
l’évitement 

Pour définir notre Q/P de CA durable (en référence à la 
taxonomie) nous avons créé un référentiel qui définit 
nos produits et nos prestations qui ont un impact positif 
au regard de nos 4 Objectifs Développement Durable 
(climat, consommation et production plus responsable, 
santé et réduction des inégalités). A titre d’exemple, 
nous avons lancé des prestations exclusives pour 
réduire les émissions de CO2 des véhicules thermiques 
: Diag Eco Contrôle, révisions Eco Contrôle et Pack Eco 
Traitement 

Objectif de Q/P de CA à impact positif : 11% en 2023 

13% en 2024 

15% en 2025 

 

Stratégie bas carbone (Méthode NZI, Net zéro 
initiative) - Cabinet carbone 4,  

Réduction de l’émission de CO2 

Notre objectif est de réduire de 5% nos émissions 
chaque année, avec un jalon en 2025 où nous devrions 
être à -30% de CO2 par rapport à nos émissions de 
2019 

Augmentation de la part d’évitement : + 5% par an 
de notre bilan carbone 

 

Https://www.norauto.fr/e/automobiliste-et-responsable-
nos-solutions.html 

 

https://www.norauto.fr/e/automobiliste-et-responsable-nos-solutions.html
https://www.norauto.fr/e/automobiliste-et-responsable-nos-solutions.html


 

De ce fait, nous réduisons les communications des 
produits et services qui ne font pas partie de notre 
référentiel avec pour objectif de réduire de 5% par 
an notre bilan carbone 

 

 

Nouvelle plateforme de Marque : la transition 
automobiliste est lancée auprès du grand public avec 
une campagne télé saga (l'apprentissage) composée 
d’un film de marque sur les bons gestes à adopter et 
des films preuves avec les solutions Norauto pour 
aider les automobilistes à mettre en place ces bons 
gestes 

Etude notoriété annuelle avec mesure des indicateurs 
image de Norauto RSE 

 
Baromètre Développement Durable interne.

Refonte du programme de fidélité afin de valoriser les 
achats automobiliste et responsable : 10% en cagnotte 
sur une sélection de produits et services Automobiliste 
et Responsable (Liste des produits et service à impact 
positif)

Nombre d’adhérents et développement du CA à 
impact positif

 

Démarche stratégie bas carbone Stratégie bas carbone (Méthode NZI, Net zéro 
initiative) - Cabinet carbone 4,  

Réduction de l’émission de CO2 

Nous tâchons de réduire de 5% nos émissions chaque 
année, avec un jalon en 2025 où nous devrions être à -
30% de CO2 par rapport à nos émissions de 2019 

Majoration de l’évitement : + 5% par an 

 

https://www.norauto.fr/-cms-automobiliste-et-
responsable-nos-solutions.html

Depuis 2020, nous avons supprimé les prospectus 
papier et réduisons chaque année nos impressions 
papier. 

Déclaration Ecofolio annuelle

Pour les impressions restantes, nous ne sélectionnons 
que des fournisseurs de papier et imprimeurs dans 
une démarche responsable et certifiée

Critères de sélection de nos partenaires : 100% de nos 
fournisseurs sont au moins certifiés Imprim’ vert.

Lancement de la mesure de l’impact et du bilan 
carbone de notre mix média

Etude HIC (Havas Impact Carbone)



 

 

Programme de webinar Développement Durable 1 fois 
tous les 2 mois et replay disponible sur notre web TV

6 webinars 100 participants par session  

Disponible en replay pour l’ensemble des 
collaborateurs

Formation des équipes aux nouvelles technologies 
(véhicules hybrides, électriques et autres…) pour 
accompagner les clients vers une mobilité plus durable

9 formations/webinars sur 2022 

200 participants   

Disponible en replay pour l’ensemble des 
collaborateurs

e-learning sur la démarche développement durable % de collaborateurs consultable en temps réel sur 
notre plateforme de formation

Réalisation de la fresque climat par les collaborateurs. 
Session annuelle de sensibilisation organisée pendant 
le mois du développement durable

Une session par an

 

 

 

  

Plan sobriété énergétique Réduction de la consommation énergétique de 23% 
depuis 2019. 

 

Accompagner les collaborateurs dans une mobilité 
moins carbonée pour se déplacer. 

Pass mobilité : aide financière de l’entreprise pour 
développer pour les collaborateurs l’usage de 
mobilité plus propre (Installation de boîtier bioethanol, 
installation à domicile de borne de recharge 
électrique, aide à l’acquisition de vélos à assistance 
électrique).  

Nombre d’adhésion et % de collab  

Objectif : 5% en 2025 

Programme d’installation de bornes de recharge pour 
véhicules électriques sur nos parkings 

Nombre de centres équipés. 

Objectif : 100 centres Juillet 2023  

Conscients des enjeux liés à la gestion des déchets, 
nous nous sommes engagés dès 1995 à réduire 
notre impact environnemental, notamment par la 
mise en place de filières de recyclage. Pour chaque 
type de déchet, nous avons mis en place une filière 
spécifique de tri, de collecte et de recyclage. Nous 
avons aujourd’hui 23 filières de recyclage 
différentes 

Et avons lancé le bon d’achat de 15€ pour la 
reprise de l’ancienne batterie de nos clients 

Nombre de bons d’achat émis et nombre d’utilisation 
de ces bons d’achat. 



 

pour l’achat d’une neuve afin de les inciter à 
ramener leur batterie 

 


