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http://www.publicite-responsable.ecologie.gouv.fr/


AXE 1 – Type de produits et services promus dans les communications commerciales  

A l’échelle de l’entreprise  

Engagements Indicateurs 

Favoriser la promotion de produits responsables dans 
les campagnes de publicité télévisuelle   

% annuel de campagne pour produits responsables 

 

Rendre visible et progressivement généraliser 
l’affichage des informations environnementales (Bio, 
MSC, FSC, Blockchain, local, affichage 
environnemental, Label Énergie…) sur les produits 
Carrefour dans les catalogues commerciaux et E-
commerce. 

CA des produits responsables 

 

AXE 2 – Mode de vie et comportements promus ou évoqués dans les communications commerciales  

A l’échelle de l’entreprise  

 
Engagements 

 
Indicateurs 

Accroître la promotion, en magasin, des produits 
incarnant la transition alimentaire pour tous et les 
actions qui aident à consommer mieux. 

 

 

% de clients considérant que Carrefour les aide à 
consommer mieux 

 

 

 



AXE 3 – Modes de production des communications commerciales 

A l’échelle de l’entreprise  

 
Engagements 

 
Indicateurs 

Généraliser l’utilisation de papier certifié issu de 
forêts gérées durablement ou issu de matières 
recyclées pour les catalogues et revues 
commerciales. 

% de papier responsable dans les catalogues et 
publications commerciales 

 

Utiliser du mobilier promotionnel recyclable et/ou 
réutilisable dans les magasins.  

% de réponses positives 

 

A l’échelle de l’entreprise  

 
Engagements 

 
Indicateurs 

Associer les fournisseurs dans l’engagement de 
communication responsable  

Nombre de fournisseurs signataires du pacte de 
transition alimentaire) 

Sensibiliser les équipes Marketing à l’enjeu de la 
communication responsable  

% d’employés sensibilisés 

 
Engagements 

 
Indicateurs 

Généraliser la publication de toutes les 
communications en digital et atteindre  la neutralité 
carbone 2030 du E-commerce. 

% de réduction annuelle du CO2 de l’activité digitale 
et E-commerce 

Exiger des mesures du CO2 pour les offres de services 
: Sélection des projets de communication en fonction 
du critère carbone. 

% de prestataires ayant intégré le critère carbone 

 


